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アンケート、ご協力ありがとうございました。29家庭中26家庭、回収率89％でした。
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問30 日ごろお感じになっている保育園に対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きください


問9　外遊びや散歩は充実していると思いますか？
⇒マンションの２階という立地上、園庭はない園という事を理解して頂いたうえでの評価だと思います。
小さいクラスの子ども達も毎日、散歩に出掛けている中で自然や季節を感じたり、遊具・砂遊び・ルールある遊びを存分に楽しめるように保育しています。エントランスもマンションの御好意で遊具を設置出来るので年齢に合わせて工夫し又、雨天時も身体を動かす事が出来ています。幼児は毎日体操を行い、身体の部位を意識的に動かせるように計画しています。園庭があれば…と思う事もありますが、限られた空間の中で工夫し保育している事を理解していただけたらと思います。
問12　保育者や他の職員の保育姿勢や対応にばらつきはないですか？
⇒保育理念・保育方針を念頭に保育しています。保護者の方の対応についても担任のみに留まらず、園長中心に職員間で共有し対応に当たっていますが、不安な気持ちを抱かせてしまい申し訳ございませんでした。ご意見の中でも質問に対し、クラス内での把握が不十分な場面があったなどの回答もありました。改めてクラス内での共有・役割を確認し対応に務めて参ります。
問24　日常的な情報交換に加え、相談や個人面談の機会が設けられていますか？
⇒登降園時に一人ずつお話をしたい気持ちはありますが、お迎えを待つ子ども達の保育が続いている中ゆっくりと時間を設けることはできません。簡潔な伝達、ノートでの対応になり物足りなさを感じさせてしまったのかなと思われます。個人的な面談はいつでも受け付けていますので担任にお声かけ下さい。又、園長・主任も対応致しますのでご気軽にどうぞ！
問27　保護者が参加しやすいように行事の日程が配慮されていますか？
⇒今回、親子ふれあい遊びが葵小学校の運動会と被ってしまったことに対するご意見が多くありました。何年かこの行事
　　をする中で、季節的な事、大道芸の準備片付けの期間に被らないようにと検討を重ね、３月の時点で決定しています。
　　葵小の運動会を避ければ他校に被るなど、調整はなかなか難しい問題です。しかし、どちらも保護者の方々にとって大事な行事となることは十分に理解していますので、来年度の行事・内容について職員間で検討して参りますが、全ての
行事がご希望にそえることは難しい事はご了承下さい。又、入所時にお話したように今後も発表会は行う予定はございませんのでご理解下さい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　裏へ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　裏へ⇒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
評価の低かった項目について
























	
問28　園の行事を通して地域住民との交流を図っていると思いますか？
⇒地域の方との関わりが難しく検討していた中で出来ることからと幼児中心に食育や課業の活動を通して、卸業者のお店に行き、話をしてもらったり勤労感謝の日にお礼をする、公園の落ち葉清掃のお手伝いをするなど交流を図ることに努めています。親子ふれあい遊び時にもクイズを置かせてもらうなど協力を得て楽しむことができたと思います。幼児中心な事が多いため乳児の保護者の方に伝わりきれていないと感じます。園の活動としてもっと保護者の皆様に発信できるように努めて参ります。
他　ご意見


・コドモンの機能の活用をもっと進めて欲しい、給食費、布団代は銀行での引き落としにして欲しいというご意見がありました。園内で検討し活用・変更がある場合はお知らせ致します。
・乱暴な言葉使いをする大人がいるというお言葉がありました。年に一度、必ず人権擁護の研修を行い、話し合う機会を
　設けています。事実このような対応をした職員がいて子供が不快な気持ちを感じたならば真摯に受け止め対応策に
努めなければ[image: ]ならないと思います。不安な気持ちにさせてしまい申し訳ございませんでした。
・保育参加が1年に一度、1人のみなのでもっと様子を知る機会が欲しい。
⇒幼児は部屋が広くなるので、二人までOKにしています。
　あたたかいお言葉


〈対応について〉
・日頃から子ども達が楽しく安全に過ごせるように工夫して真摯に対応して頂きありがとうございます。安心して子どもを
　預けられています。
・一人ひとりの子どもの事を理解し、丁寧に接して頂いている印象です。個性や成長速度は子によって様々ですが、良い所を
　見てくれて嬉しいです。
・園での子どもの様子や家庭でのしつけの悩みなどきになること、困ったことをよく質問させていただきますがどの先生も
　大変真剣にお答え下さり非常に感謝しています。
・毎日楽しそうに通っています。ロッカーの上に子どもの季節の作品や日々の写真・様子を飾ってくれていて楽しく過ごして
　いる様子を見ることができて有難いです。
・いつも丁寧な対応で明るい挨拶をしてくれるので安心して預けられます。園児に対し先生の人数が多く他のクラスの先生
　も把握してくれていると思います。
・家に居るより安全安心だなと保育のありがたみを毎日感じます。先生たちも気さくでクラスが異なっても名前を覚え遊んで　
　くれたり七間町を選んでよかったです。
〈給食について〉
・給食も工夫して下さり「ほいくえんと同じものつくって！」という子どもの声もよく聞きます。
・家で食べないものでも保育園で「たべられた～」という事があり助かってます。
・家での食事は食べないものがたくさんあるのに保育園では完食していると聞いてびっくりしています。いただいたレシピで
　作ると卒園した兄弟も喜んでくれます。
〈行事について〉
・ハロウィンの企画はこどもが喜んでいたので又やってほしいです。
・親子ふれあい遊びは駿府城公園より狭い常磐公園で行われた事でお友だちとの関わりの様子など見れて良かった。
・行事など保護者でもお手伝いがあればやります。
・今年は今まで以上に園外保育があり、とても楽しそうにしています。園バスはありませんが、人数が少ないからこそ
　臨機応変に園外に出る機会を作っていただいていると感じます。毎日の生活でも工夫して下さっているのが、参観で
よくわかりました。


お忙しい中、貴重なご意見を多くいただきありがとうございました。。他にも意見をいただきましたが、個人が特定されてしまう内容もありましたので、省略させていただいたものもあります。職員間で共有し対応に努めて参ります。
日頃より保護者の皆様にはご理解ご協力いただき、感謝致します。アンケートを受け、多くの気づきがあり保育を振り替える機会となりました。職員一同、改めて気を引き締め子ども達、保護者の皆様にとって安心できる場であるよう切磋琢磨して参ります。今後もご意見や相談したいことがあれば、いつでも対応致しますので、お声掛け下さい。
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